EZVET
POLITICA DE PRIVACIDADE

Data da ultima atualizagao:
Quais informagodes noés coletamos?

Para utilizacdo do site e/ou APP coletamos dados pessoais inerentes a
identificacdo e utilizacdo do USUARIO (nome, documento, login, endereco
de e-mail, endereco de residéncia, forma de pagamento, histérico) e
informagdes de seus animais (raga, porte, peso), entre outras atinentes ao

atendimento Médico Veterinario e nao limitadas ao rol acima.

As informag0es coletadas sdo tratadas pela EZVET como dados pessoais, na
medida da Politica de Privacidade da EZVET, de acordo com a legislacao
patria, inclusive a lei n® 13.709/2018, e qualquer funcionario ou prestador
de servicos da EZVET que entre em contato com elas se comprometera a
nao desvirtuar a sua utilizagdo, bem como em nao as usar de modo
destoante do previsto na Politica de Privacidade. A EZVET emprega todos
os esforcos razoaveis de mercado para garantir a seguranca de seus

sistemas na guarda de referidos dados.

Para que usamos suas informagoes?
Qualquer uma das informacdes que coletamos do USUARIO pode ser usada
em uma das seguintes formas:

@) Para personalizar sua experiéncia (As informagdes nos ajudam a
responder melhor as necessidades individuais)

i) Para melhorar o site e APP (continuamos nos esforcando para
melhorar as ofertas de nosso site e APP, com base nas informacgdes e
feedbacks que recebemos do USUARIO)

i) Para melhorar nosso atendimento ao cliente (suas informagdes nos
ajudam a responder com maior eficacia as suas solicitacdes de
atendimento ao cliente e necessidades de suporte)

(v) Viabilizar o atendimento Médico Veterindrio optado pelo USUARIO em

seu plano;



(v) Para processar transagoes

i) Suas informagOes, sejam publicas ou privadas, nao serdo vendidas,
trocadas, transferidas ou dadas a qualquer outra empresa por
qualquer motivo que seja sem seu consentimento, a nao ser com o
propdsito expresso de atendimento e melhorias do atendimento
Médico Veterinario.

(vii) Para enviar e-mails periédicos - O endereco de e-mail que vocé
fornecer para o processamento de pagamentos pode ser usado para
enviar para vocé informacdes ou atualizagdes com relacdo as suas
solicitagbes e para recebimento ocasional de noticias institucionais,
atualizagdes e informagdes relacionadas ao produto ou servigo

adquirido, etc.

Observacdo: Se, a qualguer momento, vocé desejar cancelar sua inscricao
de recebimento de futuros e-mails, nds incluimos instrucdes detalhadas de
cancelamento de inscricao ao final de cada e-mail, ou ainda, caso de
duvidas, sugestdes, reclamagdes ou cancelamentos, o USUARIO pode

contatar a EZVET por meio de uma do seguinte e-mail: sac@ezvet.com.br

A EZVET podera compartilhar os dados em referéncia com as demais
empresas do Grupo EZVET, com sua Rede Credenciada e terceiros
necessarios para funcionamento do Site e APP, no que o USUARIO desde
logo concorda expressamente, o que podera ocorrer especialmente nas
seguintes hipoteses:

(i) Caso a viabilizacdo dos negdcios e/ou servicos oferecidos pela
EZVET dependa do repasse de dados a parceiros;

(i) Para protecdo dos interesses da EZVET em qualquer tipo de
conflito, incluindo agdes judiciais, como, mas nao se limitando a,
quando exista a necessidade de identificar ou revelar dados de
USUARIO que esteja utilizando o SITE E/OU APP com propdsitos
ilicitos;

(iii) No caso de transacbes e alteragdes societarias envolvendo a
EZVET,; e



(iv) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para sua

requisicao.

Como protegemos suas informacgoes?
Nos implementamos uma variedade de medidas de seguranca para manter
a seguranca de suas informagdes pessoais quando vocé envia um

pagamento, faz login, envia ou acessa suas informagdes pessoais.

Oferecemos o uso de um servidor seguro. Todas as informagoes
sensiveis/de crédito fornecidas sdo transmitidas via tecnologia de Secure
Socket Layer (SSL) e, entdo, encriptada em nossa Base de Dados para
acesso apenas de individuos autorizados, com direitos especiais de acesso a
nossos sistemas, a quem a manutencdao da confidencialidade das

informacdes é obrigatodria.

Sao ainda adotadas pela EZVET, as seguintes precaugdes na guarda e
tratamento das informacdes do USUARIO:

(i) Utilizamos os métodos padroes e de mercado para anonimizar e
criptografar os dados coletados;

(ii)  Utilizacdo softwares, antivirus, firewalls e demais métodos de
protecao de sistemas multinivel para protecdo contra acesso nao
autorizado aos nossos sistemas;

(iii) somente autorizamos o0 acesso de pessoas previamente
estabelecidas e em locais pré-estabelecidos onde armazenamos as
informacgoes;

(iv) aqueles que entrarem em contato com as informagdes deverao se
comprometer a manter sigilo absoluto,

(v) guarda e manutencdo de dados somente pelo prazo e na forma
das determinacdoes da legislacdo patria. A quebra do sigilo
acarretara responsabilidade civil e o responsavel serd processado

nos moldes da legislagao brasileira.

Tais precaugbes, no entanto, ndo garantem integralmente que todas as

informagdes que trafegam no SITE E/OU APP ndo sejam acessadas por



terceiros mal intencionados, por meio de métodos desenvolvidos para obter
informagdes de forma indevida. Em razao disso, a EZVET nao se
responsabiliza por acessos ilicitos, bem como por atos de terceiros que
logrem éxito em coletar ou utilizar, por quaisquer meios, dados cadastrais e
informacdes disponibilizadas no SITE E/OU APP pelo USUARIO.

A EZVET reserva-se no direito de manter armazenado pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos, em seus bancos de dados, os dados pessoais de seus
USUARIOS, podendo divulga-los em hipéteses de reclamacdes ou litigios
que envolvam operacdes efetuadas pelo USUARIO contratadas,
notadamente, mas nado se limitando a, em hipdéteses em que for demandada
em juizo para responder por fraude praticada pelo USUARIO através da
utilizacao do SITE E/OU APP .

No6s usamos cookies?

Sim. Cookies sao pequenos arquivos que um site ou seu provedor de
servico transfere para o disco rigido do seu computador através de seu
navegador Web (se vocé permitir). Esses arquivos permitem que os sites ou
sistemas de prestadores de servigos reconhegcam o seu browser e capturem

e lembrem de certas informacoes.

NOs usamos cookies para nos ajudar a lembrar e processar seus
pagamentos, entender e guardar as suas preferéncias para futuras visitas e
compilar dados agregados sobre o trafego e a interagdao no site, para que
possamos oferecer um site e ferramentas melhores no futuro. Poderemos
contratar prestadores de servicos de terceiros para nos ajudar a
compreender melhor os nossos visitantes do site. Esses prestadores de
servicos nao estdao autorizados a usar as informagdes coletadas em nosso

nome, exceto para nos ajudar a conduzir e melhorar o nosso negécio.

Nés divulgamos qualquer informacgao a terceiros?

Noés ndo vendemos, comercializamos ou transferimos a terceiros as suas
informacdes pessoalmente identificaveis. Conforme indicado acima, A
EZVET podera compartilhar os dados em referéncia com as demais

empresas do Grupo EZVET, com sua Rede Credenciada e terceiros



necessarios para funcionamento do Site e APP, ou em casos de previsao
legal ou determinacdo judicial, no que o USUARIO desde logo concorda
expressamente.

Isso inclui terceiros de confianga que nos auxiliam no funcionamento do
nosso site, conduzindo nosso negdécio ou atendendo vocé, desde que as
partes concordem em manter esta informacdao confidencial. Podemos
também divulgar as suas informacdes se acreditarmos que é apropriado
para cumprir a lei, fazer cumprir as nossas politicas do site ou proteger
nossos direitos, propriedade ou seguranca, ou de outrem. No entanto, as
informagdes do visitante que ndo sejam pessoalmente identificaveis ou

consideradas dados pessoais podem ser fornecidas a terceiros.

Links de terceiros

Ocasionalmente, a nosso critério, podemos incluir ou oferecer produtos ou
servigos de terceiros em nosso site. Esses sites de terceiros tém politicas
de privacidade separadas e independentes. Nao temos, portanto, qualquer
responsabilidade ou obrigacdo com relacdo ao conteldo e atividades desses
sites vinculados. No entanto, buscamos proteger a integridade do nosso site

e agradecemos qualquer feedback acerca desses sites.

Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018)

Como valorizamos sua privacidade, tomamos as precaugdes necessarias
para a conformidade com a Lei Geral de Protegcao de Dados (Lei n©
13.709/2018) e demais legislacdo patria. Portanto, nao distribuiremos suas

informagdes pessoais a terceiros sem seu conhecimento.

Como parte da Lei Geral de Protecdo de Dados, todos os USUARIOS de
nosso site podem alterar suas informacdes a qualquer momento, fazendo
login, acessando o painel de controle e clicando, no perfil, na opcao "Editar
perfil".

Termos e Condicoes



Por favor, acesse nossas secdes de TERMOS E CONDICOES DE
CONTRATAGAO E USO DO SITE e TERMOS E CONDICOES DE USO DO
APLICATIVO, onde estabelecemos o uso, disclaimers e limitagdes de

responsabilidade que regem o uso de nosso site.

Seu Consentimento
Ao usar nosso site, vocé declara estar de acordo com

a politica de privacidade e termos de uso de nosso site e aplicativo.

Modificacoes as Politicas de Privacidade
Se decidirmos modificar nossas politicas de privacidade, publicaremos as
alteracdes realizadas nesta pdagina e/ou atualizaremos a data de
modificacao da Politica de Privacidade abaixo.

As Ultimas modificacdes a essas politicas foram realizadas em

Entrando em Contato Conosco

Se vocé tiver quaisquer perguntas com relagao a
nossa politica de privacidade, vocé pode entrar em contato conosco usando
as informagodes abaixo:

E-mail: sac@ezvet.com.br



